Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelési szabalyzat

A Tembusu Group Kft. a www.kanapebolt.hu weboldal (a tovabbiakban: weboldal) és a weboldalon mikédé webaruhaz (a
tovabbiakban: webaruhaz) GzemeltetGje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6
alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI
Az adatkezel6 megnevezése: Tembusu Group Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel8 levelezési cime: 2096 Urém, Kardkatona u 3 G 1/4.

Az adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 13-09-188948

o Nyilvantarto Birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
e Bejegyzés datuma: 2014/03/14

o Addszam: 24915946-2-13

Az adatkezel6 e-mail cime: info@kanapebolt.hu
Az adatkezel§ telefonszama: +36 30 573 74 62
Honlap: https://kanapebolt.hu

2. A honlapon végzett adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Az Adatkezel8 a weboldal és a webdruhdz mikédtetése, a megrendelések kezelése és teljesitése, az Ugyfelekkel tdrténd
kapcsolattartas, a fizetés és szallitdas lebonyolitdsa, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, valamint - az érintett megfeleld
hozzajaruldsa esetén - egyes marketing-, analitikai és személyre szabasi célok érdekében kezelhet személyes adatokat.

A kezelt személyes adatok kore az igénybe vett szolgaltatastdl és az adatkezelés céljatdl fuggbéen kulondsen az érintett neve,
szamlazasi és széllitési cime, telefonszama, e-mail-cime, a megrendelés és a megvasarolt termék adatai, a fizetéssel és szallitassal
kapcsolatos adatok, valamint a weboldal hasznalatahoz kapcsolddé technikai adatok lehetnek.

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl, az adott cél eléréséhez sziikséges
mértékben és ideig kezel.

Az adatkezelés jogalapja az adott adatkezelési céltdl fiiggben kiilondsen:

® az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan;

e az érintettel kotott szerzédés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtétele a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

e az AdatkezelGt terheld jogi kételezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan;

e az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,
amennyiben az adott adatkezelés esetében ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az egyes adatkezelések konkrét céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatok cimzettjeit
vagy cimzetti kategériait jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozd pontjai tartalmazzak.

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag akkor tovabbit, ha az az adott adatkezelési cél eléréséhez
vagy a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, az érintett ahhoz megfeleld jogalappal hozzajarult, az adattovabbitast jogszabaly irja eld,
vagy annak mas megdfeleld jogalapja fennall.

Ennek megfeleléen az Adatkezel6 a szikséges személyes adatokat tovabbithatja klilonésen a megrendelés teljesitésében
kézrem(kodd szallitasi és logisztikai szolgaltatok, fizetési szolgaltatok, pénzintézetek, szamlazasi és konyvelési szolgaltatok,
informatikai és tarhelyszolgaltatdk, valamint - jogszabalyban meghatarozott esetben - hatésagok és birésagok részére.

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya szamat, lejarati idejét és biztonsagi kodjat az érintett kézvetlenil a valasztott fizetési
szolgaltatd biztonsagos fellletén adja meg; ezen bankkartyaadatok az Adatkezel6héz nem jutnak el.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az adott adatkezelési cél fennallasaig, illetve az arra vonatkoz6 jogszabalyban vagy jelen
tajékoztatoban meghatarozott idGtartamig kezeli. Az érintett torlési kérelme nem érinti azokat az adatokat, amelyek tovabbi
megGbrzésére az Adatkezel6 jogszabdly alapjan koteles, vagy amelyek tovabbi kezelésére mas medfeleld jogalappal rendelkezik.

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben valamely személyes adat megadasa a szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez, illetve jogszabalyi koételezettség
teljesitéséhez szlikséges, az adat megadasanak elmaradasa azt eredményezheti, hogy az Adatkezel6 a megrendelést nem tudja
elfogadni vagy teljesiteni, illetve az adott szolgaltatédst nem tudja biztositani. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelésekhez
szlikséges adatok megadasa nem feltétele a megrendelésnek vagy a szerzOdés teljesitésének, kivéve, ha az adott adatkezeléshez
kapcsolodd szolgaltatas jellegébdl mas kovetkezik.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt déntéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonldéan jelentés mértékben érintené. A weboldalon alkalmazott analitikai, hirdetési, remarketing- és konverzidmérési
technoldgidkra vonatkozé részletes tajékoztatast jelen tajékoztatd 13. pontja tartalmazza.

3. A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz46l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint a szédmvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései iranyadok.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott
szerz6dés teljesitése. A szamlazassal és a szamviteli bizonylatok megdGrzésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kézvetlenll és kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot
meg kell Griznilk.

A kezelt adatok kore:



Név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

A szamviteli bizonylatokat az Adatkezel6 az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig 6rzi meg. Ez az adatkezelés nem az
érintett hozzajarulasan, hanem jogi kotelezettség teljesitésén alapul, ezért a hozzajarulas visszavonasaval nem sziintetheté meg.

Konyvelési szolgaltat6

Név: MultiPraxis Tanacsadd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 8380 Héviz, Vérosmarty utca 3. fszt. 2.

Adatfeldolgozoi tevékenység: konyvelési, szamviteli és addzasi feladatok ellatasa.

Az érintett adatok kore: a szamlakon, bizonylatokon és kapcsolodd pénzligyi dokumentumokon szereplé személyes, szamlazasi és
tranzakcids adatok.

Az adatkezelés célja: a szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: a vonatkozd szamviteli és adéjogi megbrzési id6 végéig.

4. Az aruszallitashoz kapcsoldodo adatkezelés

A megrendelt termékek kiszallitasa érdekében az Adatkezeld a kézbesitéshez sziikséges személyes adatokat az igénybe vett szallitasi
vagy logisztikai szolgaltatd részére tovabbithatja.

Az adattovabbitas cimzettjei:

e Trans-Pack Logisztika Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, hrsz. 3306
Tevékenység: butorok raktdrozasa, szallitdsa és kézbesitése.
e Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Tevékenység: postai és csomagkézbesitési szolgaltatas.
e az Adatkezel6 altal az adott megrendelés teljesitéséhez igénybe vett egyéb futar- vagy szallitmanyozo szolgaltato.

Az atadott adatok kore: a Vasarld neve, telefonszama, e-mail-cime, szallitdsi cime, a megrendelés azonositdja, a kézbesitéshez
szlikséges termékadatok, az utédnvét osszege, valamint a szallitdssal kapcsolatos megjegyzések.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kiszallitdsa, az atvétel id6pontjanak egyeztetése, a kézbesités teljesitése és igazolasa.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A szallitasi szolgaltatd az atadott személyes adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja és a ra vonatkozoé jogszabalyok szerint kezeli.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a kiszallitashoz sziikséges adatokat a kézbesités teljesitéséig kezeli e célbol. A
megrendeléshez kapcsolddd adatok ezt kévetéen mas adatkezelési célbdl - kiléndsen a szerzOdés teljesitésének igazoldsa, jogi
igények kezelése, valamint szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében - az adott célra irdnyadd megdrzési idé alatt tovabb
kezelhet6k. A szallitasi szolgaltatdk az atadott adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdjukban meghatarozott ideig kezelik.

5. A regisztracioval egyiittjaro adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A webaruhdzban létrehozott felhasznaldi fidk biztositasa, a regisztralt felhaszndldé azonositdsa, a felhasznaloi fiok miikodtetése,
valamint a vasarlasi folyamat kényelmesebbé tétele, igy kiiléndsen annak lehetdvé tétele, hogy az érintettnek egy késébbi vasarlas
soran ne kelljen valamennyi adatat ismételten megadnia, tovabba korabbi megrendeléseinek adatait és allapotat megtekinthesse.

A kezelt adatok kore:
A regisztraciéo soran megadott adatok, igy kllénésen az érintett neve, e-mail-cime, telefonszama, szamlazasi és szallitasi cime, a
felhasznaldi fiokhoz kapcsolédd azonosité adatok, valamint a felhasznaldi fiokhoz kapcsolédd megrendelések és vasarlasok adatai.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A regisztraciéo énkéntes, a webaruhazban torténd vasarlas
regisztracié nélkil is lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A felhasznaldi fidk fenndllasaig, illetve az érintett hozzajarulasédnak visszavonasdig vagy a felhasznaldi fidk torléséig. A felhasznaloi
fiok torlése nem érinti az olyan személyes adatok tovabbi kezelését, amelyek meglrzésére az Adatkezel6 jogszabaly alapjan koteles,
vagy amelyek tovabbi kezelésére mas megfelel6 jogalappal rendelkezik.

Az érintett a felhasznaloi fiokjanak torlését az Adatkezel6 info@kanapebolt.hu e-mail-cimén kérheti.

6. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatast ny(jt az adatkezelés lényeges
korilményeirdl (az adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, valamint szlikség szerint az adatok
cimzettjei vagy cimzetti kategoriai).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az Adatkezel§ a jogszabaly alapjan arra jogosult hatdsdgok, birésdgok vagy mas szervek jogszer(
adatkéréseit a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységeir6l a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokban, igy kiilénésen a GDPR-ban meghatarozott
esetekben és tartalommal nyilvantartast vezet.

7. Online és banki fizetésekhez kapcsolodo adatkezelés

A webdruhdzban a Vasarlé az adott megrendelés esetében elérhets fizetési mddok kozll valaszthat. Az alkalmazott fizetési
szolgaltatok és pénzintézetek lehetnek kiilondsen:

e Raiffeisen Bank Zrt. - online bankkartyas fizetés, Qvik fizetés és banki atutalas;

o myPOS - online bankkartyas fizetés;

e OTP Mobil Kft. - SimplePay online bankkartyas fizetés, valamint SimplePay fizetési linken keresztll elérheté fizetési
megoldasok;

e Barion Payment Zrt. - online bankkartyas fizetés;

o Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. - banki atutalas.

Az adatkezelés célja a Vasarlo altal kezdeményezett fizetési tranzakcid lebonyolitdsa, a fizetés eredményének visszaigazolasa, a
tranzakcidé azonositasa, a megrendelés teljesitése, tovabba a pénzligyi és szamviteli kdtelezettségek teljesitése.



Az érintett adatok kdre a valasztott fizetési modtol fliggéen kiildbndsen a Vasarloé neve, a megrendelés azonositdja, a fizetend6 6sszeg,
a pénznem, a tranzakci6 id6épontja és azonositdja, a fizetés eredménye, tovabba a fizetéshez sziikséges technikai adatok lehetnek.

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya szamat, lejarati idejét és biztonsagi kodjat a Vasarld kozvetlenll a kivalasztott
fizetési szolgaltatd biztonsdgos fellletén adja meg. Ezek a bankkartyaadatok az Adatkezel6h6z nem jutnak el. Az Adatkezel6 a
fizetési szolgaltatotol a tranzakcid teljesitéséhez és a megrendelés kezeléséhez szilkséges adatokat, kiilénosen a tranzakcid
azonositojat, 6sszegét és eredményét kaphatja meg.

Az adatkezelés jogalapja a szerzOdés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtétele a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan. A szamviteli bizonylatokhoz és pénziigyi nyilvantartdsokhoz kapcsoléd6 adatkezelés jogalapja az
AdatkezelGt terhel jogi kételezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

A fizetési szolgaltatok és pénzintézetek a résziikre atadott, illetve a sajat fizetési fellletiikon megadott adatokat sajat adatkezelési
tajékoztatdjuk és a rajuk vonatkozé pénziigyi, pénzmosas-megel6zési, biztonsagi és szamviteli elGirdsok szerint kezelik.

8. A webaruhaz miikodtetéséhez kapcsoldodoé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Elérhet6ségei: Telefonszam: +36 99 884-000, E-mail: unas@unas.hu

Az UNAS Online Kft. az Adatkezelé altal igénybe vett webaruhaz-rendszer miikddtetéséhez kapcsolddd informatikai, tarhely- és
adatfeldolgozasi szolgaltatasokat nyujt.

Az adatfeldolgozé az Adatkezel§ nevében és utasitdsai alapjan, a szolgaltatds nyljtasahoz szilkséges mértékben kezelheti a
webaruhaz miikodése soran kezelt személyes adatokat.

Az adatfeldolgozas kilondsen a webaruhaz technikai mikodtetéséhez, az adatok taroldsahoz, a rendszer biztonsaganak és
rendelkezésre allasanak biztositdsahoz, valamint a sziikséges technikai tAmogatas nyujtasahoz kapcsolédhat.

Az UNAS Online Kft. a személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, azokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désének, az
Adatkezel6 utasitasainak és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
a személyes adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre alldsat az adatkezeléssel jard kockazatoknak
megfeleld szinten biztositsa.

Az Adatkezel6 medfelelé intézkedésekkel védi a személyes adatokat kulénésen a jogosulatlan vagy jogellenes hozzaféréssel,
felhasznalassal, megvaltoztatassal, tovabbitdssal, nyilvanossagra hozatallal, torléssel vagy megsemmisitéssel, valamint a véletlen
elvesztéssel, megsemmisiléssel vagy sérliléssel szemben.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi intézkedések meghatdrozédsa és alkalmazasa soran figyelembe veszi kulénésen a technika
mindenkori allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, korilményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazatokat.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férjenek hozza, akik szamara az a
feladataik elldatasdhoz sziikséges, tovabba az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok a személyes adatokat a vonatkozd
jogszabalyoknak és az Adatkezel6vel fennallé szerz6désliknek megfeleléen kezeljék.

Az Adatkezel6 az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket sziikség szerint fellilvizsgalja, és indokolt esetben modositja.

10. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban - az adott adatkezelés jogalapjatdl és korilményeitdl fiiggéen -
jogosult személyes adataihoz hozzaférést kérni, személyes adatainak helyesbitését vagy torlését kérni, az adatkezelés korlatozasat
kérni, az adathordozhatdsaghoz vald jogaval élni, valamint az adatkezelés ellen tiltakozni.

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8, hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerliségét.
10.1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult hozzaférést kapni a személyes adatokhoz és a GDPR-
ban meghatarozott kapcsoldédo informacidkhoz, igy kilondsen az adatkezelés céljahoz, az érintett személyes adatok kategoéridihoz, a
cimzettekhez vagy cimzetti kategoridkhoz, az adatkezelés tervezett idGtartamahoz vagy annak meghatarozasi szempontjaihoz,
valamint az érintettet megilleté jogokhoz.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. A masolat
igényléséhez vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

10.2. Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

10.3. Torléshez valo jog
Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozd személyes adatok torlését.

A torlésnek kulonosen akkor lehet helye, ha a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjaul szolgdld hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; az érintett jogszerien tiltakozik az adatkezelés ellen; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

A torléshez valé jog nem alkalmazhatd olyan esetben, amikor a személyes adatok tovabbi kezelése jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szlikséges, tovabba a GDPR-ban
meghatarozott egyéb kivételek fennalldsa esetén.

Ennek megfeleléen példaul a szamlazasi és szamviteli kotelezettség alapjan meg6rzendé adatok torlésére az Adatkezelé a kotelezé
meg6rzési id6 lejarta el6tt nem koteles.

10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog


mailto:unas@unas.hu

Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha
e vitatja a személyes adatok pontossagat, arra az id6tartamra, amely lehet6vé teszi azok pontossaganak ellen6rzését;
e az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;
e az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, arra az id6tartamra, amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel$ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén jogosult arra, hogy az altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott, ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat masik adatkezeld részére tovabbitsa.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az érintett - amennyiben ez technikailag megvaldsithatd — kérheti a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat is.

10.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak olyan kezelése ellen,
amely a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontjan, igy kiilénésen az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén alapul.

Tiltakozas esetén az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak e
célbol térténd kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatok e célbdl tovabb nem kezelhetdk.

10.7. Az érintetti kérelmek intézése

Az érintett a fenti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét az Adatkezel6 részére kiilonésen az info@kanapebolt.hu e-mail-cimen
vagy az Adatkezel6 levelezési cimén nyujthatja be.

Az Adatkezel§ az érintett kérelme alapjan tett intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkil, de f6szabaly szerint legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatast ad.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarol és annak okairdl az Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyUjthat be a feligyeleti hatésaghoz és birdsagi jogorvoslattal élhet.

Az érintetti jogok gyakorldsaval kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés fG&szabaly szerint dijmentes. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kulondsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezelé a GDPR-ban meghatarozott feltételek
szerint észszer( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Amennyiben az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes személy személyazonossagaval
kapcsolatban, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasat kérheti.

11. Vasarloi értékelések, hirlevél

11.2. Vasarloi értékelések

Az Adatkezel6 a vasarlast, illetve a megrendelés teljesitését kovetéen lehetdséget biztosithat a Vasarld szamara arra, hogy a
vasarlassal, a termékkel vagy az Adatkezel6 szolgaltatdsaval kapcsolatos tapasztalatait értékelés formajaban megossza.

Az értékelés lehet szoveges értékelés, csillagos vagy mas pontozasos értékelés, tovabba — amennyiben az adott értékelési felllet ezt
lehet6vé teszi — kép vagy mas, az értékeléshez kapcsolddo tartalom.

Az Adatkezel6 értékelésre torténé felkérést kuldhet kulonésen e-mailben, illetve az értékelés lehetGségét kuls6é értékelési
platformokon keresztil is biztosithatja.

Az Adatkezeld altal hasznalt vagy megjelenitett értékelési fellletek lehetnek kilondsen az Online Pénztarca, a Google, a Facebook és
a Trustindex szolgaltatasai.

Az értékelés megadasa 6nkéntes. Az értékelés elmaradasa a Vasarl6 megrendelését, szerzOdését, jotallasi, szavatossagi vagy egyéb
jogait nem érinti.

Az adatkezelés célja a valos vasarloi és Ugyféltapasztalatok megismerése és bemutatdsa, az Adatkezel6 termékeinek és
szolgaltatasainak fejlesztése, valamint a Vasarlok tajékozodasanak elGsegitése.

Az értékeléssel Osszefliggésben kezelt adatok kére az alkalmazott értékelési fellettdl fiiggéen kilondsen az érintett neve vagy az
értékelésnél megjelenitett neve, e-mail-cime, a megrendelés vagy vasarlds azonositdsdhoz sziikséges adat, az értékelés tartalma, a
megadott pontszam vagy csillagérték, az értékelés id6pontja, valamint az érintett altal 6nkéntesen felt6Itott kép vagy egyéb tartalom
lehet.

Amennyiben az Adatkezel6 a Vasarld részére kozvetlenll értékelésre torténé felkérést kild, az ehhez szikséges vasarloi és
kapcsolattartasi adatokat a vasarloi kapcsolat fenntartdsahoz, a szolgaltatdas minGéségének értékeléséhez, valamint a valds vasarldi
tapasztalatok megismeréséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezelheti a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint. Az Adatkezel6 az
ilyen adatkezelés soran figyelembe veszi az érintett jogait és észszer(i elvarasait.

Az érintett jogosult a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

Amennyiben az értékelést az érintett valamely kiilsé szolgaltatoé - igy kiilonésen Google, Facebook vagy Online Pénztarca - felliletén
teszi kozzé, az adott szolgaltatd a sajat szolgaltatdasanak miikodtetésével Osszefliggé személyes adatokat a sajat adatkezelési
feltételei szerint kezeli.

Az Adatkezel$ a kozzétett értékeléseket azok tartalmatdl vagy értékelési eredményétdl fliggetleniil kezelheti és jelenitheti meg. Az
Adatkezel6 nem t6rol értékelést kizardlag azért, mert az negativ véleményt tartalmaz. Az Adatkezeld ugyanakkor jogosult a
jogellenes, bizonyithatéan valdtlan, mas személy jogait sértd, illetve a vasarlashoz vagy szolgaltatdshoz nem kapcsolddé tartalommal
kapcsolatban az adott értékelési platform eljarasat kezdeményezni.
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Az értékelések megjelenitésének és ellendrzésének tovabbi szabdlyait az Adatkezel6 mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

11.3. Hirlevél és kézvetlen lizletszerzési céli megkeresések

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosithat arra, hogy az érintett hirlevélre iratkozzon fel, és ennek keretében elektronikus Uuton
tdjékoztatédst kapjon az Adatkezel6 termékeirdl, szolgdltatasairdl, Ujdonsagairdl, ajanlatairdl, kedvezményeirél és egyéb
marketingtartalmairdl.

A hirlevélre tortén6 feliratkozas onkéntes. A hirlevélhez és kozvetlen Uzletszerzési céli elektronikus megkeresésekhez vald
hozzajarulas nem feltétele a regisztracidonak, a megrendelés leadasanak, a szerz6dés megkotésének vagy teljesitésének.

Az adatkezelés célja: hirlevelek, ajanlatok, kedvezmények, termék- és szolgaltatasinformaciok, valamint egyéb marketingcélu
elektronikus lGizenetek kiildése az erre el6zetesen hozzajaruld érintettek részére.

A kezelt adatok kore: az érintett neve - amennyiben azt a feliratkozés soran megadja —, e-mail-cime, valamint a hozzajarulas
megadasahoz és kezeléséhez kapcsolédd adatok, igy kulondsen a feliratkozas és a hozzajarulds idépontja, illetve a hozzajarulas
visszavonasanak ténye és idépontja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az Adatkezel6 természetes személy részére elektronikus Uton kozvetlen Uzletszerzési céli Uzenetet a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint kild.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a hirlevélklldés céljabdl kezelt személyes adatokat az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a hirlevélrdl torténd leiratkozasig kezeli. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor, indokolas nélklil és ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben taldlhatd leiratkozasi lehet6ség
hasznalataval, illetve leiratkozasi kérelmét az info@kanapebolt.hu e-mail-cimre is megkuldheti.

A hozzajarulds visszavonasat, illetve a leiratkozast kévetéen az Adatkezel6 az érintett részére tovabbi hirlevelet vagy kozvetlen
Uzletszerzési célu elektronikus Gizenetet nem kiild, kivéve, ha annak kiildésére az érintett késébb ismét megfelel6 hozzajarulast ad.

A hirlevélrél torténé leiratkozds nem érinti az Adatkezel6 és az érintett koOzotti szerzddés teljesitéséhez, Ugyfélszolgalati
kapcsolattartashoz, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy mas megfelel6 jogalapon végzett adatkezelést és az ezekhez
kapcsolodd, nem marketingcéld kommunikaciot.

12. Az érintett altal megadott adatok és tartalmak

Az érintett felel azért, hogy az Adatkezel6 részére megadott személyes adatok a valésagnak megfeleljenek, és — amennyiben nem
sajat személyes adatat adja meg - az adat kozlésére megfeleld jogalappal rendelkezzen.

Az érintett koteles tartdzkodni attdl, hogy a weboldal, a webaruhaz vagy az Adatkezel6 altal biztositott egyéb fellilet hasznalata soran
jogellenes, illetve harmadik személy jogait sérté személyes adatot vagy tartalmat adjon meg, toltson fel vagy tegyen kozzé.

Amennyiben az Adatkezelé tudomadsara jut, hogy valamely megadott vagy koézzétett adat, illetve tartalom jogellenes lehet vagy
harmadik személy jogait sértheti, az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyok és az adott szolgaltatas feltételei szerint megteheti a
szlikséges intézkedéseket.

A jelen pont nem érinti az Adatkezeld személyes adatok jogszer(, tisztességes és biztonsagos kezeléséért fennalld sajat felel6sségét.

13. Cookie-k (siitik) kezelése

13.1. Altalanos tajékoztatas

A weboldal a megfelel6 m(ikodés, a felhasznaldi élmény javitasa, valamint - az érintett hozzajaruldsa esetén - statisztikai, analitikai
és marketingcélok érdekében cookie-kat (sttiket) és mas hasonld technoldgidkat alkalmazhat.

A cookie egy olyan kis adatfadjl, amelyet a meglatogatott weboldal a felhasznalé béngészGjén keresztil a felhasznalé eszk6zén
helyezhet el, illetve amelynek segitségével az eszk6zon korabban elhelyezett informaciokhoz hozzaférhet.

A cookie-k tobbek kozétt lehetévé tehetik a weboldal alapvetd funkcidinak miikodését, a felhasznaloi beallitdsok megjegyzését, a
munkamenetek kezelését, a weboldal haszndlatéanak statisztikai elemzését, valamint - megfelelé hozzajarulas esetén - a hirdetések
mérését és személyre szabasat.

A cookie-k és mas online azonositok egyes esetekben 6nmagukban vagy mas adatokkal 6sszekapcsolva személyes adatnak mingsulé
informacidk kezelésével is jarhatnak.

A weboldal altal alkalmazott cookie-k az alabbi fé kategdridkba sorolhatdk:

o feltétleniil sziikséges cookie-k: a weboldal, a webaruhaz és a felhasznal6 altal kifejezetten igényelt funkcidk mikodéséhez
szlikségesek;

o funkcionalis cookie-k: a felhaszndldi beallitdsok és egyes kényelmi funkcidk biztositdsat szolgaljak;
o statisztikai és analitikai cookie-k: a weboldal hasznalatanak és teljesitményének mérését, elemzését segitik;
o marketing- és hirdetési cookie-k: a hirdetések mérését, a hirdetési kampanyok eredményességének vizsgalatat, illetve — az
alkalmazott szolgaltatastdl fliggéen - személyre szabott hirdetések megjelenitését szolgalhatjak.
A hozzdjarulast igényl6 cookie-k és hasonld technoldgidk alkalmazdasara kizarélag a felhasznald megfelelé hozzajaruldsat kovetéen
kerlil sor. A felhaszndld a cookie-bedllitédsait a weboldalon elérhetd cookie-kezeld fellileten mddosithatja, illetve hozzdjaruldsat
visszavonhatja.

A feltétlendl sziikséges cookie-k esetében a weboldal alapveté miikédésének, biztonsaganak, a munkamenet fenntartasanak, illetve a
felhasznald altal kifejezetten igényelt szolgaltatas biztositasanak sziikségessége az irdnyado. Ezek kikapcsoldsa a weboldal vagy a
webaruhaz egyes funkcidinak miikodését akadalyozhatja.

13.2. A cookie-k alkalmazasanak jogalapja

A hozzdjaruldst igényl6 statisztikai, analitikai, marketing- és hirdetési cookie-khoz kapcsolédé személyesadat-kezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A hozzajarulds onkéntes, és annak megtagadasa nem akadalyozza a weboldal alapvet6, cookie-hozzajaruldst nem igényld funkcidinak
hasznalatat.

A felhasznalé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve kordbbi valasztasat modosithatja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

13.3. Feltétleniil sziikséges és funkcionalis cookie-k
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A weboldal és a webaruhaz miik6déséhez sziikséges cookie-k biztosithatjak tobbek kozott:
e a felhasznal6i munkamenet fenntartasat;
® a kosar mikodését és tartalmanak megdrzését;
e a rendelési folyamat megfeleld mikodését;
e a biztonsagi funkcidkat;
® a cookie-beallitésok, illetve a felhasznalo altal tett hozzajarulasi valasztds megjegyzését;
e a weboldal és a webaruhaz egyéb, a felhasznald altal kifejezetten igényelt funkcidinak miikodését.

E cookie-k tarolasi idétartama eltéré lehet. Egyes cookie-k kizardlag az adott béngészési munkamenet végéig maradnak meg, mig
mas, példaul a felhasznal6 valasztasainak vagy cookie-beadllitdsainak megjegyzését szolgalo cookie-k hosszabb ideig tarolhatok.

A weboldalon ténylegesen alkalmazott cookie-k pontos neve, szolgaltatdja, célja és - amennyiben rendelkezésre all - tarolasi
id6tartama a weboldal cookie-kezel6 fellletén, illetve annak részletes bedllitdsaiban ismerheté meg.
13.4. Google Analytics 4
A weboldal hasznalhatja a Google Analytics 4 (GA4) webanalitikai szolgaltatast.
A szolgaltatas nyujtdja a Google Ireland Limited.

A Google Analytics célja, hogy az Adatkezeld statisztikai informacidkat kapjon tébbek kdz6tt a weboldal latogatottsagardl, a latogatok
weboldalon végzett tevékenységérdl, az egyes oldalak és tartalmak hasznalatardl, valamint a weboldal és a webaruhaz
teljesitményérdl.
A Google Analytics a bedllitdsoktdl és a felhasznald hozzajaruldsatél fliggbéen cookie-kat, online azonositdkat és egyéb technikai
informacidkat hasznalhat.
A Google Analyticshez kapcsolddd, hozzajarulast igényl6 adattarolds és személyesadat-kezelés az érintett megfelel6 hozzajarulasa
alapjan torténik.

13.5. Google Ads és konverzidomérés
A weboldal hasznalhatja a Google Ads hirdetési és konverziomérési szolgaltatasait.
A szolgaltatas nyujtdja a Google Ireland Limited.

A Google Ads segitségével az Adatkezelé mérheti tobbek kézott azt, hogy valamely hirdetésre torténd kattintast kovetden a latogatd
végrehajtott-e meghatarozott muiveletet a weboldalon, példaul megtekintett-e egy terméket, kosarba helyezett-e terméket,
megkezdte-e a vasarlasi folyamatot vagy leadott-e egy megrendelést.

A Google Ads szolgaltatasok - a felhaszndald hozzajarulasatol és az alkalmazott beallitasoktdl fliggéen - marketing- és hirdetési célu
cookie-kat, online azonositdkat és egyéb technikai adatokat hasznalhatnak.

Az ilyen, hozzajarulast igénylé adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

13.6. Google Tag Manager

A weboldal haszndlhatja a Google Tag Manager szolgaltatdst a weboldalon alkalmazott mérési és marketingcimkék technikai
kezelésére.

A szolgaltatas nyujtdja a Google Ireland Limited.
A Google Tag Manager els6sorban a weboldalon alkalmazott egyéb cimkék és szolgaltatasok kezelését és aktivalasat teszi lehetbvé.
Az egyes, a Tag Manageren keresztll aktivalt szolgaltatdsok adatkezelésére az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyok iranyaddk.

13.7. Google Consent Mode

szolgéltatasai a felhasznal6 cookie- és adatkezelési valasztdsaihoz igazitsdk mikodésiket.

A Consent Mode keretében tébbek k6zott az analitikai céli adattarolas, a hirdetési céld adattarolds, a hirdetési céli felhasznaldi
adatok tovabbitasa és a személyre szabott hirdetések engedélyezése kilén hozzajarulasi allapotokhoz igazodhat.

A felhasznald altal a cookie-kezel6 fellleten tett valasztds ennek megfeleléen befolyasolhatja a Google Analytics és Google Ads
cimkék mlkodését.
A Consent Mode alkalmazdsa Onmagédban nem helyettesiti a felhasznalé megfelel6 tajékoztatdsat és - ahol sziikséges -
hozzajaruldsanak beszerzését.

13.8. Meta/Facebook

A weboldal hasznalhatja a Meta Platforms Ireland Limited altal biztositott Meta Pixel, illetve egyéb mérési vagy hirdetési
technoldgiakat.

E technoldgidk célja lehet a hirdetések eredményességének mérése, a weboldalon végrehajtott események - példaul
oldalmegtekintés, termékmegtekintés, kosarba helyezés vagy vasarlas - mérése, tovabba medfeleld hozzdjarulds esetén személyre
szabott hirdetések és remarketingkampanyok tdmogatasa.

A Meta szolgaltatasaihoz kapcsolodd, hozzajarulast igényl6é cookie-k és személyesadat-kezelés alkalmazasara a felhasznald megfeleld
hozzajarulasa alapjan kerdl sor.

13.9. Remarketing és személyre szabott hirdetések
Az Adatkezel6 medfelelé hozzajarulas esetén remarketing- és személyre szabott hirdetési megoldasokat alkalmazhat.

E szolgaltatdasok célja lehet, hogy a weboldalt korabban meglatogatd felhasznalok szamara mas weboldalakon vagy online
szolgdltatdsokban az Adatkezel6 termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg.

Az ilyen céld, hozzajarulast igényl6 cookie-k és személyesadat-kezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

13.10. Tawk.to
A weboldal hasznalhatja a Tawk.to él6 chat és Gigyfélkommunikacids szolgaltatast.
A szolgaltatas célja, hogy a weboldal latogatdja kbézvetlenil kapcsolatba |éphessen az AdatkezelGvel.

A szolgdltatds hasznalata soran kezelhet6k a latogatd altal onkéntesen megadott adatok, a kommunikacié tartalma, valamint a
szolgaltatas miikodéséhez sziikséges technikai informaciok.

A Tawk.to altal alkalmazott, hozzajaruldst igényl6é cookie-k vagy egyéb nyomkovetési technoldgidk hasznalatara kizardlag a
felhaszndalé megfelel6 hozzajaruldsa alapjan kerilhet sor.



13.11. Barion Pixel
A weboldal a Barion fizetési szolgaltatashoz kapcsolédd Barion Pixel technoldgiat alkalmazhat.
A szolgaltatas nyujtdja a Barion Payment Zrt.

A Barion Pixel egyes funkcidi a Barion Smart Gateway mikodéséhez kapcsolddo csaldasmegel6zési és biztonsagi célokat szolgalhatjak.
Ennek keretében a Barion tobbek k6zott a bongészd, illetve az eszk6z azonositasara alkalmas technikai informacidkat és bongészési
mintazatokat hasznalhat fel a csalard fizetési tranzakciok felismerése és megel6zése érdekében.

A Barion tajékoztatdsa szerint az alap Barion Pixelhez kapcsolodd egyes csalasmegelG6zési technoldgiak alkalmazasa nem a
felhasznalé marketing-hozzajarulasan alapul.

Amennyiben a weboldal a Barion Pixel marketingcélt, teljes funkcionalitasat is alkalmazza, a marketingcélt adatgyljtés és
felhasznalas kizardlag a sziukséges hozzajarulas és megfelelé hozzajarulas-kezelés mellett térténhet.

A Barion Pixel altal alkalmazott technoldgidk és cookie-k pontos koére, célja és tarolasi idétartama a weboldal cookie-kezel6 fellletén,
valamint a Barion mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatéjaban ismerheté meg.
13.12. OpenAl / ChatGPT hirdetési konverziomérés

Amennyiben a weboldalon az Adatkezelé OpenAl/ChatGPT hirdetési kampanyaihoz kapcsolddd konverzidmérési technoldgia miikodik,
annak célja a hirdetések eredményességének mérése és annak megallapitasa lehet, hogy a hirdetésbdl érkezd latogatd a weboldalon
meghatarozott miveletet - példaul termékmegtekintést, kosarba helyezést, vasarlasi folyamat megkezdését vagy vasarlast -
végrehajtott-e.

Az ilyen technoldgia kizérdélag abban az esetben és olyan mértékben alkalmazhatd, ahogyan azt az Adatkezel6 a weboldalon
ténylegesen implementalta.

Amennyiben a technoldgia a felhasznalé eszkézén informacidt tarol, onnan informacidhoz fér hozza, vagy személyes adatot
marketing- vagy hirdetésmérési célbdl kezel, a hozzajarulast igénylé adatkezelésre kizardlag az érintett megfeleld hozzajarulasat
kovetben kerllhet sor.

13.13. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

A jelen pontban megjeldlt egyes szolgaltatok nemzetkozi vallalatcsoport részei, ezért az altaluk végzett adatkezelés egyes esetekben
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivlli orszagba torténd adattovabbitassal is jarhat.

Ilyen adattovabbitasra kizarélag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén kerillhet sor, igy kilondsen
megfelelGségi hatarozat, megfelel6 garanciak vagy a GDPR-ban meghatarozott egyéb jogalap alapjan.

Az egyes szolgaltatok altal alkalmazott adattovabbitasi mechanizmusokrdl az adott szolgaltatd mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdja nyujt részletes informaciot.
13.14. Cookie-beallitasok mddositasa és a hozzajarulas visszavonasa

A felhasznalé a weboldalon elérheté cookie-kezel6 fellilet segitségével kivalaszthatja, hogy mely hozzajaruldst igényl6 cookie-k
alkalmazasat engedélyezi.

A felhasznaldnak lehetdséget kell biztositani arra, hogy a nem feltétleniil sziikséges cookie-kat elutasitsa, illetve kordbban megadott
hozzajarulasat kés6bb visszavonja vagy mddositsa.

A hozzajarulas visszavonasanak ugyanolyan egyszer(ien elérhetének kell lennie, mint a hozzajarulas megadasanak.

A cookie-k a bongész6 beallitdsaiban is toérolheték vagy korlatozhatdok. A bdngészében toérténé teljes cookie-tiltdas ugyanakkor a
weboldal vagy a webaruhaz egyes funkcidinak hibas miikodését eredményezheti.

A weboldalon ténylegesen hasznalt cookie-k aktualis listaja, szolgaltatéja, célja és - amennyiben rendelkezésre all - tarolasi
idétartama a weboldal cookie-kezel6 fellletén, illetve annak részletes beallitdsaiban tekinthetd meg.

14. Jogorvoslati lehet6ségek
Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult
panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, tovabba birdsagi jogorvoslattal élhet.
14.1. Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Az érintett jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH), ha megitélése szerint a
ra vonatkozé személyes adatok kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet vagy mas alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyt.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Honlap: www.naih.hu

A panasz benyujtasanak joga nem érinti az érintett egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslathoz vald jogat.

14.2. Birosagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak a GDPR rendelkezéseibe (itk6z0 kezelése
kovetkeztében megsértették az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A birésagi jogorvoslat igénybevétele nem érinti az érintett azon jogat, hogy a felligyeleti hatésagnal panaszt tegyen.
Az érintett a jogainak megsértésével kapcsolatban az alkalmazandd jogszabalyok szerint birésagi eljarast kezdeményezhet.

15. Az adatkezelési tajékoztatéo moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot - kulondsen a jogszabdlyi kornyezet, az alkalmazott
szolgaltatasok, az adatkezelési folyamatok vagy a weboldal miikédésének valtozasa esetén - modositsa.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatd a weboldalon keril kbzzétételre.

Amennyiben a mddositas az érintettek személyes adatainak kezelését érdemben érinti, az Adatkezel6 a valtozas jellegének megfeleld
modon tajékoztatja az érintetteket.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az eredeti adatkezelési céltol eltéré célbdl kivanja tovabb kezelni, az Uj adatkezelés
megkezdése elbtt tajékoztatja az érintettet az Uj adatkezelési célrél és az ahhoz kapcsolddd relevans informaciokrdl.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Amennyiben valamely (j vagy mddositott adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az Adatkezeld az adatkezelést csak a
megfelel6 hozzajaruldas megszerzését kévetden végzi.

A jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasa nem érinti a modositast megel6zéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

16. Hatalybalépés

Az Adatvédelmi tajékoztatd hatalyba |épésének ideje:
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